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L'étude de marché 

 
L'étude de marché vous permettra de déterminer l'ensemble des moyens dont 
vous devez disposer pour mettre à exécution votre projet dans les meilleures 
conditions possibles. 
Pour cela, il convient de se poser  plusieurs questions : 
 
Je veux vendre Quoi, A qui, Où, Quand, Comment ? 
 
1- DEFINITION PRECISE DU (DES) PRODUIT(S) ET SERVICE(S) 

• Quel est (sont) le(s) produit(s) ou service(s) que je veux vendre ? 
• Ma gamme de produit est-elle judicieuse (ni trop large , ni trop courte) ? Est-elle 

adaptée à la clientèle visée (choix des circuits de distribution) ? 

2 - ETUDE DE LA DEMANDE 

• Qui sont vos clients potentiels ? 
• Quel est leur nombre ? 
• Où résident-ils ? 
• Combien dépensent-ils en moyenne pour le produit ou service que vous leur 

proposerez ? 
• Quel est leur revenu ? 
• Quel est leur mode de vie ? 
• Quels sont leurs comportements d'achat ? 
• Quels besoins expriment-ils ? 
• Comment évolue le marché ? 

(Tendances, capacité d'innovation, etc...)  

3 - ETUDE DE LA CONCURRENCE 

• Qui seront vos concurrents ? 
• Comment sont-ils situés géographiquement ? 
• Quelle gamme de produits ou services offrent-ils ? 
• Quelle est leur cible de clientèle ? 
• Quelle est leur politique de prix ? 
• Quelle est leur politique commerciale ? 
• Quelle est leur stratégie de communication ?  

4 - DETERMINATION DU MODE DE DISTRIBUTION ET DE VENTE 

• Où vous installerez-vous pour être le mieux placé ? 
• Comment allez-vous vendre ?  

(Libre service, vente assistée, démarchage commercial, prescripteurs, VPC, etc...) 
• Quels seront vos jours et vos horaires d'ouverture ? 
• Etc... 

 5 - DETERMINATION DES MOYENS 

Pour mettre en oeuvre votre projet, vous devez vous doter de moyens : 

• Techniques  
(Local, aménagements, équipements, machine, etc...) 

• Commerciaux 
• Humains 
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• Administratifs 

Vous pouvez trouver un grand nombre d’informations pouvant vous aider à construire  
votre étude de marché au centre de documentation de la chambre de commerce des 
Alpes de Haute Provence à Digne. 


